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Resumen

Este trabajo tiene por objetivo aplicar una auditoria integral a la Unidad de Talento Humano del
Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén Montecristi, como una alternativa eficaz para el
control y mejoramiento en el desarrollo de sus actividades diarias. La metodologia a desarrollar
serd el andlisis de las auditorias financieras, de control interno, cumplimiento y de gestion
realizadas en las entidades del Sector Publico. En el enfoque de control interno se encuentra la
ausencia de un Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos, en el aspecto de
cumplimiento de normas se evidencia que las remuneraciones del personal de la entidad no estan
a acorde a la escala remunerativa emitida por el Ministerio de Relaciones Laborales y por dltimo
en el enfoque de la auditoria de gestion realizada evidencia que no se cumple con lo presupuestado
por la entidad en cuanto al gasto de personal.

Palabras clave: Auditoria integral; Unidad de Talento Humano; auditoria financiera; control

interno; cumplimiento; gestion.

Abstract

This work aims to implement a comprehensive audit to the Human Resources Unit of the

Decentralized Autonomous Government of Montecristi, as an effective alternative for the control
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and improvement in the development of their daily activities. The methodology to be developed is
the analysis of financial audits, internal control, compliance and management made in entities of
the Public Sector. In the approach of internal control the absence of a Manual Description,
Valuation and Classification in the aspect of standards compliance is evident that the remuneration
of the staff of the entity is not commensurate with the remunerative scale issued by the Ministry of
Labor Relationships and lastly in the approach of the management audit held is evident that the
entity's budget is not met in terms of personnel expense.

Keywords: Comprehensive audit; Human Resources Unit; financial audit; internal control;

compliance; management.

Resumo

Este trabalho tem como objetivo aplicar uma auditoria integral a Unidade de Recursos Humanos
do Governo Autéonomo Descentralizado do Cantdo Montecristi, como alternativa eficaz para o
controlo e melhora ou no desenvolvimento de suas atividades didrias. A metodologia a desenvolver
vai ser a analise das auditorias financeiras, de controlo interno, cumprimento e de gestao realizadas
nas entidades do Setor Publico. Na abordagem de controlo interno encontra-se a auséncia dum
Manual de Descrigdo, Valoracao e Classificagdo de Postos, no aspecto de cumprimento de normas
¢ notavel que as remuneracgdes do pessoal da entidade ndo estdo de acordo a escala remunerativa
emitida pelo Ministério de Relagdes Laborais e por ultimo, na abordagem da auditoria de gestdo
realizada, vé-se que ndo se cumpre com o orcamentado pela entidade com respeito as despesas de
pessoal.

Palavras chave: Auditoria integral; Unidade de Recursos Humanos; auditoria financeira; controlo

interno; cumprimento; gestao.

Introduccion
Actualmente, las organizaciones tanto puablicas como privadas se someten a auditorias en el ambito
financiero o de gestion. Sin embargo, ante las crecientes necesidades de las mismas se ha

comprobado que necesitan estudios mas amplios que abarquen otros aspectos y que satisfagan las
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necesidades de los usuarios principales de la informacion como son los administradores,
inversionistas, accionistas, proveedores y la comunidad en general en el &mbito de cumplimiento
de leyes y la eficacia del control interno.
Blanco Luna (2012) manifiesta que
Existe una creciente demanda mundial por informacién sobre un amplio rango de temas
para suplir las necesidades de los tomadores de las decisiones. (...) La auditoria integral es
el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo determinado evidencia relativa
a la siguiente tematica, la informacion financiera, la estructura del control interno, el
cumplimiento de las leyes y la conduccion ordenada en el logro de las metas y objetivos
propuestos, con el propdsito de informar sobre el grado de correspondencia entre la temética
y los criterios o indicadores establecidos para su evaluacion.
Bajo este panorama se observa que se habla de la importancia de la auditoria integral en las
organizaciones, y de los beneficios de la misma por abarcar cuatro aspectos relevantes en el
desarrollo de las actividades como son: razonabilidad de la informacién financiera, eficacia del
control interno implantado, el cumplimiento de normas y la medicion de la gestion realizada por
directivos.
La auditoria integral involucra una revision sistemética del cumplimiento de los procedimientos
efectuados en lo que respecta al ingreso, capacitacion, y analisis de perfiles profesionales de los
servidores y trabajadores publicos de la institucion. Ademas, los valores cancelados por concepto
de remuneraciones, bonificaciones, horas extras, beneficios sociales, aportes a la seguridad social,
en fin el correcto manejo de sus recursos humanos y financieros de la entidad acorde al presupuesto.
Su proposito general involucra la evaluacion de desempefio, identificacion de las oportunidades de
mejoras, y desarrollo de recomendaciones para promover acciones correctivas.
La administracion del talento humano cada vez se hace mas compleja y desafiante por lo que es
necesario operar sobre un sistema de auditoria integral, pues va hacia una visién en la cual se

convierte en una herramienta proactiva a partir de la utilizacion de instrumentos adecuados para
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lograr consolidar una imagen organizacional y de esta manera poder brindar un mejor servicio a la
comunidad con conocimientos adecuados para cada funcion.

Se conoce que el rubro de Talento Humano en el ambito publico es uno de los gastos
administrativos mas significativos que se genera en forma mensual, por lo cual el grado de control
en el area de Talento Humano sera un aporte importante para las entidades y organismos del sector
publico dedicados a brindar servicios a la sociedad con eficiencia, eficacia y calidad.

Entre los problemas frecuentes que se representan en el area de Talento Humano y su impacto
potencial en la institucion pueden mencionarse: no disponer de un plan de talento humano
sustentado en el analisis de la capacidad operativa de los diferentes unidades administrativas,
diagndstico del personal existente y del que necesite, que la institucion no disponga de un manual
de clasificacion de puestos, de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente y las necesidades de
la institucion, no se pueda direccionar adecuadamente al personal existente y al que ingrese. La
incorporacion de personal nuevo de la carrera, asi como los ascensos en la institucion no se hayan
realizado mediante el proceso de concurso de méritos y oposicion que la normativa legal lo
establece, lo que provoca el ingreso de personal no idoneo en la entidad.

El trabajo presentard procedimientos, técnicas, y practicas de auditoria integral para verificar la
eficiencia, economia y eficacia de la gestion del departamento de talento humano del Gad
Municipal del Canton Montecristi, el cumplimiento de leyes y normas, la razonabilidad de la
ejecucion presupuestaria, y la eficacia del control interno. La informacion y comunicacién de
resultados se realizard con transparencia y la entrega de recomendaciones y seguimiento a las
mismas contribuiran a la mejora continua de la entidad.

Por lo que se plantea como objetivo realizar un examen de auditoria integral al area de talento
humano al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Montecristi por el periodo

comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2013.

Fundamentacion teorica
Blanco (2012) indica que la auditoria integral es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en

un periodo determinado, evidencia relativa a los siguientes aspectos: la informacion financiera, el
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sistema de control interno, el cumplimiento de las leyes aplicables a la empresa y el resultado de

la gestion de acuerdo al uso de los recursos y el logro de los objetivos; con el propdsito de informar

sobre el grado de correspondencia entre estos temas para la toma de decisiones que permitan la

mejora de la productividad de la organizacion.

De acuerdo con la definicidon anterior la auditoria integral ejecutada por un contador publico

independiente tiene como objetivos:

1. Expresar una opinion sobre los estados financieros objetos del examen, si estan preparados

en todos los asuntos importantes de acuerdo con las normas de contabilidad y de
revelaciones que le son aplicables. Este objetivo tiene como propdsito brindar una certeza
razonable de que los estados financieros estan libres de manifestaciones erroneas
significativas.

Establecer si las operaciones financieras, administrativas, economicas y de otra indole se
han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias, estatuarias y de
procedimientos que le son aplicables. Es decir manifestar si las operaciones que realiza la
entidad estan de conformidad con las leyes que debe cumplir.

Si la entidad se ha conducido de manera ordenada en el logro de las metas y objetivos
propuestos, y si tales funciones se han ejecutado de manera eficiente, efectiva y econdmica.
Evaluar si el control interno financiero se ha disefiado y aplicado en forma efectiva para

cumplir con los objetivos propuestos.

Los servicios de aseguramiento se deben diferenciar de otros servicios prestados por la profesion

contable, y tiene como objetivo fortalecer la credibilidad de la informaciéon a un nivel alto o

moderado. El Marco conceptual internacional sobre servicios de aseguramiento se emitid para los

tres siguientes propodsitos:

Describir los objetivos y los elementos de los servicios de aseguramiento.
Establecer normas para proveer orientacion dirigida a los contadores profesionales.

Actuar como un marco conceptual para el desarrollo.
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Los servicios de aseguramiento tienen como finalidad incrementar la credibilidad de la
informacion, y si el tema en cuestion esta de conformidad en todos los aspectos importantes y con
criterios adecuados. De esta manera, se consigue mejorar la probabilidad de que la informacion
esté de acuerdo con las necesidades del usuario o destinatario de la misma.
Madarriaga (2004) indica lo siguiente sobre la definicion de auditoria financiera:
Es un examen sistematico de los estados financieros, registros y operaciones con la finalidad
de determinar si estdin de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente
aceptados, con las politicas establecidas por la direccion y con cualquier tipo de exigencias
legales voluntariamente adoptadas. La auditoria tiene por objeto averiguar la exactitud,
integridad y autenticidad de los estados financieros, expedientes y demés documentos
administrativos-contables presentados por la direccidon, asi como sugerir las mejoras
administrativo-contables que procedan (p.13).
El control interno es un proceso efectuado por el directorio, la direccion y el resto de los integrantes
de una organizacion, destinado a proveer una seguridad razonable en relacion al logro de los
objetivos en las siguientes categorias:
= Eficaciay eficiencia de las operaciones.
= Confiabilidad de la elaboracion e informacion contable.
= Cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables.
Si bien estas categorias se dirigen a necesidades o propositos distintos, dependiendo del ejecutante,
esta diferencia de necesidades o propositos y el logro o no de los mismos. En definitiva, se vuelven
una guia para que la administracion en general y los duefios de cada proceso, para valuar y
establecer si un control interno aplicado o existente estd dando o no una seguridad razonable de
conseguir objetivos a la que se refiere cada categoria.
En conclusién, puede decirse gque el control interno es un conjunto de actividades realizada por
personas de una organizacion con el propoésito de proporcionar una seguridad razonable en cuanto
al logro de la eficiencia y la eficacia en las operaciones, confiabilidad de la informacion financiera

y el cumplimiento de las leyes y normas aplicables.
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Los sistemas de control interno necesitan ser monitoreados a través de un proceso que asegure la
calidad de cada sistema a lo largo del tiempo. El proceso debe incorporar actividades de monitoreo
constantes, evaluaciones independientes, 0 una combinacién de ambas. EI monitoreo constante
ocurre en el curso de las operaciones e incluye actividades regulares de supervision, junto con otras
acciones que el personal toma mientras desarrolla sus tareas. Estas tareas de seguimiento pueden
ser en tiempo real o en la medida en que ocurren.

El alcance y la frecuencia de las evaluaciones independientes dependeran primariamente de la
evaluacion de riesgos y de la efectividad de los procedimientos de monitoreo. Las deficiencias de
control interno deberan ser reportadas inmediatamente, y los problemas serios reportados a la alta
gerencia.

La auditoria del control interno es la revision y evaluacion al sistema de control interno definido
en una organizacion o entidad, que se realiza con el fin de determinar su calidad, y nivel de
confianza en los resultados obtenidos con su aplicacion, debiendo como en todo trabajo de auditoria

utilizar una metodologia que cubra (Jiménez Ortega y Benavides Rojas, 2005, 34):

. Planeacién
. Pruebas de cumplimiento de controles
. Comunicacién de resultados

Para obtener el conocimiento general de leyes y reglamentos, el auditor deberia:

= Usar el conocimiento existente de la industria y negocio de la entidad.

= I|dentificar las leyes y regulaciones que debe cumplir la entidad.

= Averiguar con la administracion respecto de las politicas y procedimientos de la entidad
referentes al cumplimiento con leyes y reglamentos.

= Averiguar con la administracion sobre leyes o reglamentos que puede esperarse tengan un
efecto fundamental sobre las operaciones de la entidad.

= Discutir con la administracion las politicas o procedimientos adoptados para identificar,

evaluar y contabilizar las demandas de litigio y las evaluaciones.
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La auditoria de gestion permite examinar y evaluar las actividades realizadas por una organizacion,
programa o proyecto, actividad que sobre la base de un estandar y bases legales, permite determinar
el grado de eficiencia, eficacia y calidad en la utilizacion de los recursos disponibles de una
organizacion acordes a las necesidades de los clientes, mismos que podran ser mejorados en forma
continua a través del informe de auditoria.

La auditoria de gestion es un examen realizado a la organizacion con el objetivo de determinar el
grado de eficiencia en los recursos, eficacia en las metas propuestas y calidad de los bienes y
servicios que ofrezca la organizacion, para medir la gestion realizada por los administradores y
poder establecer una mejora continua a través de las recomendaciones del informe. En la grafica 1

se exponen las fases de la auditoria con los productos de cada una de ellas.
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FASE |

DIAGNOSTICO Y PLANIFICACION PRELIMINAR:

Procedimientos aplicados para conocer el negocio.

Visita de Observacian

Obtencion de informacion

Revision de informacion

Definir el alcance y objetivos de auditoria
Identificar las areas potenciales a ser
consideradas en la estrategia de |a auditoria
Plan de trabajo.

PAPELES DE
TRABAIO [T

IL

Informe de visita previa

Informe de conocimiento
y diagnostico

Informe de planificacian
preliminar

L

FASE 2
PLANIFICACION ESPECIFICA

Procedimientos aplicados:
Analisis de la informacion y documentacion.
Evaluacion del Contral Interno
Analisis de riesgo y determinacién del nivel
de confianza
Elaboracion de programas de trabajo

PAPELES DE
| |  TRABMIO [

!

Matriz de recomendaciones
IMatriz de nivel de rissgo y
confianza por componente
Cuestionaric de Control
Interno

Programas de trabzjo a lz
medida

Informe de planificacion

FASE 3
EJECUCION

Procedimientos aplicados:
Aplicacién de programas de trabajo
Obtencion de evidencia
Desarrollo de Hallazgos por componentes
Coordinacion y Supervision
Definicién de la estructura del informe
Redaccién del Informe

PAPELES DE
TRABAIO

Programas de auditoria
aplicados

Informe de Control Interna
Archivo Corriente
Documentacidn de la

aiaririan

|

FASE 4
COMUNICACION DE RESULTADOS
Comunicacion parcial de resultados
Se identifican observaciones y
oportunidades de mejora.
Discusion con el cliente y definicion de
COMpromisos.

PAPELES DE
TRABAIO

Informe Ejecutivo

!

FASE S
SEGUIMIENTO

Disefio
Implantacian
Evaluacion

PAPELES DE
] TrRABMO T

Matriz de Implementacion de
Recomendaciones.

o)

Graéfica 1: Proceso de Auditoria Integral
Fuente: Blasco Duefias, 2013.
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Resultados y discusion

En el proceso de la demostracion de la hipotesis a través de la ejecucion de la Auditoria Integral al
Departamento de Talento Humano del GAD Municipal del Cantéon Montecristi, se ha llevado a
cabo la implantacion de procedimientos que ayuden a mejorar los procesos que se desarrollan en
esta area, tales como la planificacion del talento humano, clasificacion de puestos, reclutamiento y

seleccion, formacion, capacitacion y evaluacion de desempetio.

La investigacion incluyd procedimientos que deben llevarse a efecto para un correcto
funcionamiento en las diferentes actividades desarrolladas en el Departamento de Talento Humano,
asi como la revision de las normativas internas y externas que deben aplicarse de acuerdo a la
naturaleza de las operaciones. En muchos casos las entidades publicas son sometidas y
administradas sin que se lleven a efectos controles indispensables por parte de los administradores,
este ha sido el caso del 4rea evaluada, en la cual se pudo evidenciar muchos hallazgos y asi mismo

proponer un respectivo plan de recomendaciones.

Tras realizar una auditoria integral al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdn
Montecristi, a la Unidad de Administracion del Talento Humano, bajo el régimen de la Ley
Orgénica de Servicio Publico, para el afio fiscal 2013 se incluyd: la auditoria al estado de ejecucion
presupuestaria y estado de resultados, la evaluacion del sistema de control interno, la evaluacion
del cumplimiento de leyes y regulaciones relacionadas, y el grado de eficiencia, efectividad y

eficacia en el manejo de sus programas contempladas en el presupuesto.

La administracion es responsable de la preparacion, integridad y presentacion razonable del estado
de ejecucion presupuestaria, de mantener una estructura efectiva de control interno para el logro
de los objetivos de la entidad, del cumplimiento de leyes y regulaciones que le afectan al Gobierno
Municipal y del establecimiento de objetivos, metas y programas asi como de las estrategias para

la conduccion ordenada y eficiente de la entidad.
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La auditoria integral se efectud de acuerdo a las normas internacionales de auditoria. Estas normas

requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la

informacion y la documentacion examinada no contienen exposiciones erroneas de caracter

significativo en sus afirmaciones, si la estructura de control interno del area evaluada ha sido

disefiada adecuadamente y opera de manera efectiva, si se ha cumplido con las disposiciones

legales y reglamentarias vigentes y demds norma aplicables, y si es confiable la informacion que

sirvio de base para el calculo de los indicadores de gestion en la evaluacion de los resultados de la

administracion.

A continuacién en la tabla 1, se presenta la matriz de recomendaciones hechas tras la auditoria

efectuada.

Tabla 1: Matriz de recomendaciones

CARGOS Y RESPONSABILIDADES

L Loy

MESES PLAZO

RO AT R T e T e

MEDIOS DE

VERIFICACION

FIRMAS DE LOS

RESPONSABLES
DEL
CUMPLIMIENTOC

A la Directora Financiera

Concilar los valores registrados en la cuenta 5105
remuneraciones temporales con |os roles elaborades
por ia Unidad de Talento Humano de conformidad a
las Normas de Contol Intemo emitidas por la
Contraloria General del Estado

INFORME

"

A la Directora Financiera

Verificar ios vaiores de aporte patronal del seguro
social del personal permanente y contratado para que
los mismos esién acorde al gasto real de [a nomina de
la entidad,

Al Contador General

Identificar y registrar de manera correcta el gasto que
$0 genera por aportes patronales de los servidores y
servidoras de la entidad de acuerdo a los porcentajes
establecidos en a Ley.

INFORME

Al senor Alcalde

Dispener a quien corresponda la elaboracién de un
Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de
Puestos Institucional, y posteriormante someterio al
Consejo Cantonal para su raspectivo analisis,
aprobacion y apficacion

INFORME

Al coordinador de Talento Humano

INFORME
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Elabora oportunamente ! Plan Anual de Talento
Humano en base a los diferentes programas y
proysctos a ejecutarse en el siguients afio fiscal

Al Senor Alcalde

Disponer al Jefe de Talento Humano que emita y
difunca las politcas y procedimientos para la
evaluacion anual de desempefio de los servidores de
fa entidad.

Al Jefe de Talento Humano

Coordinara la evaluacion del desempefio del personal
por lo menos una vez al aflo, a todos los servidores de
ia entidad de acuerdo a los puestos que desempedia
cada uno

INFORME

Al coordinador de Talento Humano

Informar al sefior Alcalde ia tabla salana! wvigents
emitida por el Ministerio de Relaciones Laboraies para
su analisls y aprobacion por parte del Consejo
Municipal.

INFORME

Al coordinador de Talento Humano
Aplicar la normativa de la LOSEP que indica ol 20%
de la némina con respecto al personal contratado

INFORME

A la Directora Financiera

Vigilar ia ejecucion presupuestaria en capacitacion de
perscnal a fin de mejorar las competencias y
conocimientos  del  personal para  su  mejor
desempeiio.

INFORME

Al coordinador de Talento Humano

INFORME
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Elaborar @ informar por escrito a la maxima autoridad
para su aprobacion, un plan de capacitacion anual
para ser ejecutado en el afio considerando las sreas
criticas necesanas para capacitarse

10 | Al senor Alcalde X INFORME
Dispener que Coordinader de Talento Humano emita
y difunda las politicas y procedimientos para la
evaluacion de! desempefo, en funcion de las cuales
e evaluara al menos una vez al afio al personal de la
Institucion,

Al Coordinador de Talento Humano

Ejecutar evaluaciones del desempefio al personal de
la entidad por lo menos una vez al afio lo que va a
pemmitir mejorar €l rencimiento en su productividad en
beneficio de la entidad y de la colectividad a la que
sirve

11 | Al sehor Alcalde X INFCRME
Disponer a quien corresponda la elaboracion de los
Indicadtores de gestion anuales, indicadores basados
en ios objetivos y reguerimientos de la entidad, los
mismos que permitirdn analizar tendencias, predecsr
cambios, y medir el desempefio de un Indviduo
dentro de la Institucion, de esta manera los
administradores podran conocer el  grado de
cumplimiento de los objetvos previstos en un
determinado periodo

Conclusiones

La auditoria integral es una herramienta moderna que permite evaluar la gestion de la
administracion, la eficacia del control interno existente, el nivel de cumplimiento de disposiciones
legales, y la razonabilidad financiera en un area especifica de la entidad, con el fin de mejorar las
actividades de la organizacion, ahorrado tiempo y recursos.

Mediante el informe de auditoria integral se permite conocer a los destinarios y usuarios las
inobservancias cometidas por la administracion y los servidores en el area y periodo examinado.
Las recomendaciones emitidas en el informe de Auditoria Integral son un aporte valioso para la
administracion y los servidores, ya que se realizan con la finalidad de corregir y mitigar las
irregularidades detectadas a través de la evaluacion.

La Unidad de Administracion del Talento Humano del GAD Municipal del cantén Montecristi no

pone en practica algunos articulos establecidos en la Ley Organica del Servicio Publico..
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